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»Meédia nemuseji byt schopna urcovat, co si lidé maji myslet, ale jsou uspésnd v urcovdni, na
co maji lidé myslet”. Tato véta z publikace The Press and Foreigner Policy’ z potatku
Sedesatych let je dodnes nepfekonanou a ¢asto uvadénou minimalni definici teorie agenda
settingu (nastolovani agendy). Autorovi tohoto citatu Bernardu Cohenovi vsak byva status
,otce zakladatele” teorie pficitan malokdy — spiSe ho nachdzime na konci rfady inspiracnich
pfedchidcd.

Sance chopit se teorie, kterd v $edesatych letech ,visela ve vzduchu®, vyuZili plné az
Maxwell McCombs a Donald Shaw, dva mladi vyucujici na School of Journalism
severokarolinské univerzity. Pronikavy Cohenlv postieh (resp. jeho druhou polovinu)
operacionalizovali ve srovnavaci studii, ktera se na pozadi americkych prezidentskych voleb
v roce 1968 vénovala medidlnim a vefejnym tématlm. KdyZ pak v ¢asopise Public Opinion
Quaterly publikovali v roce 1972 vysledky, které potvrdily soulad mezi obéma tematickymi
seznamy, zajistili si tak zaslouzené prominentni misto v historii spole¢enskych (medidlnich,
komunikaénich, ale i politickych) véd.

Jejich zndmy a od té doby nescetnékrat citovany vyzkum z Chapel Hill* zaved| do védy
o médiich (a zejména o medialnich Ucincich) jiz svym ndzvem (The agenda-setting function of
mass media) novy teoreticky koncept — agenda setting. Jestlize po vice neZ tficeti letech
vydava prvni z plvodnich autorl monografii s takto struénym nazvem, neni pochyb, Ze se
bude ohliZet a bilancovat —a my s nim.

Pocatecni uvaha nebyla pfilis komplikovand — média vénuji (mohou vénovat) svou
zprostfedkovatelskou pozornost jen nékterym tématim, udalostem a aktérim. Lidé znacnou
¢ast informaci o svété, tedy o tématech, udadlostech a aktérech, ziskavaji z médii. Neviditelné
pro média zlstane do znacné miry skryto i verejnosti, ale to, co je médii zviditelnéno, bude
nasledné vnimano i jako dulezité.

Potvrzeni této hypotézy slibovalo v Sedesatych létech vyznamné dusledky: konec
zhruba dvacetiletého obdobi predstav o Zadnych ¢i minimalnich Gc¢incich médii. A McCombs
se Shawem tuto hypotézu potvrdili — soulad mezi poradim témat v médiich (tzv. medidini
agenda, data ziskand kvantitativni obsahovou analyzou) a poradim vnimané dulezitosti
témat u nerozhodnutych voli¢t (vefejnd agenda, prizkumy verejného minéni) se ukazal jako
dokonaly. Pak uzZ jen stacilo data srovnavat opakované a byl v tomto pripadé jasny i smér
nastolovani témat (od médii k volicim, pochopitelné).

! COHEN, B. (1963). The Press and Foreign Policy. Princeton: Princeton University Press. ISBN-10 087772346X.
ISBN-13 978-0877723462.

2 McCOMBS, M.; SHAW, D. (1972). The agenda-setting function of mass media. Public Opinion Quaterly. Vol. 36,
pp. 176-187.
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Zacatkem sedmdesatych let tak do sebe vSe pékné zapadlo, nové zrozeny teoreticky
koncept se skvéle doplnil se svymi vrstevniky, zejména s news values Galtunga a Ruge?
(zpravodajské hodnoty, tedy jakési vlastnosti ¢i parametry uddlosti, které rozhoduji o
medidlni pozornosti a prfeméné téchto udalosti ve zpravy) a spiralou miceni Noelle—
Neumann® (umocnéné Gdinky nastolovani agendy). Spusténda vina vyzkum pfisla s fadou
dalSich zjisténi na poli medidlnich obsahl a jejich Ucink( na verejné minéni — napf.
Funkhouser® snasi hned vzapéti (1973) dikazy, 7e vztah mezi medialni agendou a vefejnou
agendou je sice silny, ale vztah obou agend ke ,skute¢né”, tedy pfed- ¢i mimomedialni
realité je vice nez volny (pozornost a vnimani dulezitosti vietnamské valky v americkych
médiich a verejnosti viibec neodpovidaly pribéhu bojl na vietnamské ¢i domdci americké
fronté). Logicky tedy prichazi otazka Kdo (a jakymi prostfedky) nastoluje agendu médii?
K medialni a verejné agendé pfibyva agenda politickd (pozdéji i agenda korporatni) a dalsi a
dalsi vyzkumy se zaméruji na rozplétani smérd ovliviiovani jedné agendy druhou (druhymi).
Jako posledni je identifikovana agenda intermedidlni (tykajici se tzv. pseudoudalosti,
pofadanych hlavné pro média ¢i médii samotnymi; napf. debat v médiich), kdy jsou zdrojem
pro medialni agendu média sama (pozdéji uz se nejednd jen o ,,pseudoudalosti“ a jejich roli
ve zpravodajstvi ¢i publicistice; co napfriklad upoutalo nejvétsi pozornost kanadskych médii
k tématu holokaustu v osmdesatych a devadesatych letech? Film SchindlerQiv seznam).

Obsahu predchozich odstavcl zhruba odpovida obsah prvnich ¢tyf (mozna Ctyr a pll)
kapitol recenzované publikace (1. Ovliviiovani verejného minéni, 2. Skutecnost a zpravy, 3.
Jak probiha nastolovani agendy, 4. Pro¢ dochdzi k nastolovani agendy a ¢ast kapitoly 5.
Obrazy v nasi hlavé). Ty tvofi nejrozsahlejsi ¢ast knihy a jeji tézisté. McCombs jiz v predmluvé
hrdé uvadi, Zze do dnesniho dne byly publikovany vice nez Ctyfi stovky empirickych vyzkum(
na téma agenda setting. A at jiz se jednd o vyzkumy fady jeho texaskych a
severokarolinskych student( a studentek, nebo o jeho ndsledovniky a ndsledovnice tfeba az
z Japonska ¢i Jizni Afriky, autor knihy nenechava své Ctenare a Ctenarky na pochybach, Zze ma
o jejich vyzkumech dlouhodoby a podrobny prehled a jejich vysledky mu zde slouzi
k ¢astému a ndzornému ilustrovani, dokladovani a dokazovani.

Prvnich Ctyfi pét kapitol tak prinasi dobry prehled historie vyzkumU agenda setting a i
kdyz autor sam upozoriuje, ze vyzkumné usili nijak koordinovano nebylo a jednotlivé faze
(on sam jich rozliSuje pét) na sebe nenavazovaly, lze v jeho vykladu vytusit i logickou
chronologii.

Text je zatim psan srozumitelnym, nepfilis komplikovanym jazykem, obcas se objevi i
more”), k zanru bilan¢ni knihy otce-zakladatele asi patfi i nékolik téch ,historek z nataceni”
(,v jakém hotelu a nad jakymi napoji se pocatkem roku 1967 seSlo nékolik mladych
akademiku/cek, aby poloZili zaklady*“).

3 GALTUNG, J.; RUGE, M. (1965). The Structure of Foreign News. Journal of Peace Research. Vol. 1, pp. 64-90.

* NOELLE-NEUMANN, E. (1974). The Spiral of Silence: A Theory of Public Opinion. Journal of Communication.
Vol. 24, pp. 24-51.

> FUNKHAUSER, R. (1973). The issues of the sixties. Public Opinion Quaterly. Vol. 37, pp. 62-75.
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Historie medidlnich studii samozifejmé nekonci sedmdesatymi ¢i osmdesatymi léty a
teoretickym konceptem nastolovani agendy, objevuji se nové komplexni teorie, napf.
kulturdlni studia (cultural studies) ¢i pozdéji teorie (medialnich) diskurzl (discourse studies),
at zminime pro oblast promysleni medialnich Gcink( alespor ty nejvlivné;jsi. Pfi vzpomince na
pavodni Cohen(iv vyrok — ono mozna pljde vénovat se i jeho prvni ¢asti, nazrava tedy cas a
ambice zkusit zkoumat i to, jak lidé (pti medialni komunikaci a o mediovaném) uvazuji. Zda
se, ze pro pohyb na tomto vyzkumném poli je pfistup agenda setting se svym zamérenim
(pfedevsim) na medialni obsahy pfilis omezeny. Jeho protagonisté to vSak nevzdavaji a
pokouseji se o ,,upgrade”, vznika tzv. agenda-setting druhého stupné (second level).

Tomuto pokusu se vénuji dalsi dvé kapitoly (6. Nastolovani agendy atributll a
ramcovani a 7. Utvareni medialni agendy), v nichZ se McCombs pokousi nova zjisténi na poli
komunikaénich vyzkumU ,zaclenit do kontextu teorie agenda-setting” (s. 136 a koncept
framingu), pfip. zavést jim paralelni terminy (napf. ,atributy”, ,pfesvédcivé argumenty”). |
medidlnimi studii nepfili§ vyskoleny/a ¢tenar/ka si pfi ¢teni téchto dvou kapitol viimne, Ze
logicka chronologie bohuzZel mizi, citace z vyzkum{ nepfinaseji nic moc nového, neustdlého
uvadéni jejich vysledkd v rozsahu mezi 0 a 1 (tzv. ,korelacni koeficient, ¢asto pouzivany
v této knize“, s. 189) a odkazl na Chapell Hill uz je pfili§ mnoho! Bludné zacykleni zde
bezdécné priznava i sam autor: v zavéru Sesté kapitoly se mu zda ,,ironické”, Ze ho uvazovani
o ramcovani a agendé atributl vratilo aZ do ,Ctyficatych a padesatych let”.

Namisto tohoto navratu se vSak pokousi o opacny smér, kterym stanovuje abstraktni
vyhled do ,tfeti Urovné”, v némz by agenda-setting mél slouzit jako vykladova teorie pro
,oblasti lezici mimo oblasti verfejnych zaleZitosti a masové komunikace”. Tato zavérecna
kapitola, zminujici v mezititulcich , pfenosy kultury” a ,socidlni role”, ma pouhych ¢étrnact
stran a je recenzenty a recenzentkami nejkritizovanéjsi ¢asti celé knihy. Autor se sice pokousi
o optimisticky zavér citaci Sherlocka Holmese (!) ,Pojdme, hra pravé zacina“, vérohodnosti
mu vSak ubira fakt, Ze jiz v dvodu knihy byli ¢tenafi a ¢tenarky presvédcovani, ze ,feceno
s Sherlockem Holmesem, diky Uspéchu vyzkumu z Chapel Hill z roku 1968 je hra v plném
proudu.”

Na misté je tak Uvaha zcela opacna: vzpomeneme-li pfevratné technologické zmény
v médiich poslednich dvou desetileti, zmnoZeni kanal(i pro verejnou komunikaci a jeji nové
sméry, amaterizaci produkce medialnich obsaht a zvySenou aktivitu publik pfi jejich vybéru,
odmasovéni medidlni komunikace, k némuz dochazi zvlasté v prostfedi novych, sitovych
médii, neni na misté polozit si otazku, zda se ndhodou , hra nechyli ke konci“? Ke cti autora
budiZ feCeno, Ze se této moznosti (byt ne takto explicitné formulované) opatrné vénuje v
Doslovu.

Odmyslime-li si nékolik prekladatelskych nedlslednosti (napf. nevysvétleny
,designovany fidi¢“ ¢i ,gestalt kvality”), pak na ceském vydani z produkce nakladatelstvi
Portal upouta zejména obdlka. Neopakuje se sice désivy pripad ¢eského vydani studie Hallina
a Manciniho (jejich Comparing Media Systems zde vySlo pod nazvem Systémy médii
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v postmodernim svété®, &imz bylo dosazeno dokonalého rozporu mezi nazvem knihy a jejim
obsahem), presto jsou informace o obsahu knihy na jeji obdlce mimoradné zavadéjici: at uz
se jednd o tvrzeni, ze ,kniha se mimo jiné snaZzi odpovédét na otdzku, pro¢ medidlni
pracovnici vyzveddvaji prevazné tzv. ¢ernou kroniku“ nebo o oznaceni McCombsova pfistupu
jako pfistupu , kritického”.

| tak je samoziejmé skvélé, Ze kniha Setting the Agenda v Ceském prekladu vysla.
Oceni ji zejména domdci protagonisté a protagonistky tohoto modelu (az teorie)
v medidlnich studiich — a jejich studenti a studentky, samozfejmé. Pro ostatni, i mimo
medialni studia se nachdazejici a v politologii zvlasté, zlstavaji medidlni obsahy dllezitym
rezervodrem primarnich dat a vyuziti modelu agenda setting je jednou z dobrych cest k jejich
ziskani. Ktomu by vSak potfebovali i néjakou metodickou priru¢ku, publikaci méné
teoreticko-samoobhajobnou a vice empiricko-ndvodnou.

Bibli bychom uz méli, ted' jesté néjakou kucharku, prosim.

Jan Krecek’

6 HALLIN, D.C.; MANCINI, P. (2008). Systémy médii v postmodernim svété. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-377-
2.

7 PhDr. Jan Kfecek, Ph.D. je odbornym asistentem na katedie medidlnich studii Institutu komunikacnich studii a
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